KBO Zuid-Holland is op zoek naar een
coördinator ouderenadvisering

Bij KBO-afdelingen zijn vrijwillige ouderenadviseurs actief, die senioren met raad en daad bijstaan bij vragen op het gebied van zorg, welzijn, veiligheid, financiën en vervoer. Mede dankzij ouderenadviseurs kunnen senioren langer zelfstandig thuis blijven wonen en de regie in eigen handen houden. KBO Zuid-Holland wil een impuls geven aan de ondersteuning en opleiding van lokale ouderenadviseurs. Ook willen wij het netwerk van ouderenadviseurs uitbreiden.
Aanvullend op de dienstverlening van lokale ouderenadviseurs gaan wij een centrale telefonische en digitale hulplijn inrichten. KBO-leden en Vrienden van KBO Zuid-Holland kunnen deze hulplijn benaderen met al hun vragen op het gebied van zorg, welzijn, veiligheid, financiën en vervoer. Voor deze onderwerpen dient de hulplijn ook als meldpunt.
Voor het organiseren en afstemmen van de genoemde activiteiten zoeken wij een vrijwillige coördinator ouderenadvisering.
De werkzaamheden
Als coördinator oriënteer jij je op het beschikbare opleidingsaanbod voor ouderenadviseurs. Je organiseert de basisopleiding voor ouderenadviseurs en regelmatig korte vervolgcursussen. Je bent het toegankelijke aanspreekpunt voor ouderenadviseurs en afdelingsbesturen en voorziet hen van actuele informatie. Je stimuleert de uitbreiding van het netwerk van ouderenadviseurs en hun rol bij onafhankelijke cliëntondersteuning in het sociaal domein.
Je vindt het een uitdaging om de nieuwe telefonische en digitale hulplijn op te zetten en te zorgen voor een goede bemensing van deze hulplijn/dit meldpunt. De afstemming tussen de activiteiten van hulplijn/meldpunt en de ouderenadviseurs bij de afdelingen heeft jouw permanente aandacht. 

Wat vragen wij van jou?
Als coördinator heb je affiniteit met ouderenadvisering. Je hebt kennis van de regelgeving op het vlak van het sociaal domein, zoals de Wet maatschappelijke ondersteuning. Of je bent bereid je deze kennis eigen te maken. Je beschikt over goede sociale en communicatieve vaardigheden. Je bent praktisch en organisatorisch ingesteld, vindingrijk, digitaal vaardig en weet mensen te motiveren.

Waar nodig, krijg je administratieve en organisatorische hulp van het bureau van KBO Zuid-
Holland.

Een vrijwilligersvergoeding voor je werkzaamheden behoort tot de mogelijkheden.

Solliciteren
Als je belangstelling hebt voor deze functie of iemand kent die interesse heeft , kun je contact opnemen met Ab Ruigrok, voorzitter KBO Zuid-Holland, mailadres: voorzitter@kbozuidholland.nl en telefoon: 06 – 12 57 68 24. Je kunt hem ook benaderen als je vragen hebt over deze functie.
