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N ‘ Ondersteuning maatschappelijk dienstverleners Belastingen en Toeslagen

Beste relatie,

In deze editie
We vinden het belangrijk om de ca. 1,7 aanvragers die zelf hun

Relatiebeheer overheidszaken niet goed kunnen regelen op verschillende manieren te
ondersteunen. U bent hierin als maatschappelijke organisatie een onmisbare
e  Samenwerking schakel, omdat u als geen ander weet wat er onder uw cliénten leeft en waar
schuldhulpverlening zijin de praktijk tegenaan lopen als het gaat om toeslagen. Daarom werken
. Kort nieuws WEe graag metu samen.
Toeslagen Ook zoeken wij samen met andere overheidsinstanties naar oplossingen
voor het tegengaan van schulden. Zo hebben we in de afgelopen maanden
e Handhaving bij Toeslagen onderzocht hoe we aanvragers zo goed mogelijk kunnen attenderen op het

wijzigen van hun toeslagen, zodat zij geen nieuwe schulden opbouwen of
juist te weinig toeslag ontvangen.

Denk bijvoorbeeld aan de situatie van het bereiken van de AOW leeftijd, gaan werken na studie, dus grote
levensgebeurtenissen.

Aangifteperiode

De Belastingdienst kreeg in de aangifteperiode voor de aangifte inkomstenbelasting 2017 tussen 1 maart en 1 mei zo'n 9,2
miljoen aangiften binnen. Ook dit jaar heeft de Belastingdienst in samenwerking met veel verschillende partners op 30
locaties hulp bij aangifte geboden. 59 duizend mensen maakten hiervoor een afspraak bij de Belastingdienst. Wij kijken
daarom ook tevreden terug op het verloop van de afgelopen aangifteperiode.

De komende periode staan de voorjaarsbijeenkomsten weer op de agenda. Dit jaar kijken we terug op de aangifteperiode
en ontvangt u informatie over de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Daarnaast gaan we met elkaar in
gesprek aan de hand van een aantal stellingen. Hier zoeken we samen naar manieren de samenwerking en ondersteuning
verder te verbeteren.

Wij willen u graag bedanken voor uw inzet in de afgelopen periode. U speelt als maatschappelijke dienstverlener een
belangrijke rol bij de aangifte van uw cliénten.

Eline Spros-Vierkant Monique van de Bospoort
Directeur Particulieren Plv directeur Belastindienst Toeslagen

Relatiebeheer: samenwerking schuldhulpverlening

De Belastingdienst werkt samen met gemeenten om oplossingen te vinden voor
schuldhulpverleningsproblematiek. Hier zijn veel partijen mee gemoeid. De complexiteit van de
problemen vraagt om een gezamenlijke aanpak waarbij alle betrokken deelnemers op de hoogte
zijn van elkaars werkwijzen. In deze nieuwsbrief leest u hoe dit wordt vormgegeven.

[lees meer]

Toeslagen: handhaving bij toeslagen

Handhaving speelt een belangrijke rol bij Toeslagen. Onze handhavingsmiddelen zijn erop gericht
om het de burger makkelijker te maken het goed te doen.

In dit artikel op de website van de Belastingdienst vindt u meer informatie, nieuws, interessante
links en gerelateerde thema's.

[lees meer
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Met 11 gemeenten werkte de Belastingdienstin 2016 en 2017 aan de pilot schuldhulpverlening. Gemeenten kregen
informatie over onze werkwijze met burgers met een belasting- of toeslagschuld en bij complexe schuldenproblematiek
trokken we samen op. In het najaar van 2017 startten we met zo’n 40 gemeenten een zelfde tijdelijke samenwerking.

De Belastingdienst startte de proef om zo gehoor te geven aan gemeenten die vonden dat ze niet goed bij ons terecht
konden als er iets fout liep met iemand met belastingschuld. Onze rol in de samenwerking is gemeenten van informatie te
voorzien, zodat zij mensen met belasting- en/of toeslagschulden verder kunnen helpen.

Gemeenten kregen informatie over het reguliere proces, de
beslagvrije voet, welk formulier ze moeten gebruiken en hoe
het Landelijk Incassocentrum van de Belastingdienst werkt.
Hierbij verstrekken wij geen persoonlijke gegevens over
iemand die belastingschulden heeft. Wel wisselen
gemeenten en de Belastingdienst informatie uit over
mensen die bij een gemeente een
schuldhulpverleningstraject starten.

Ook boden we gemeenten een ingang om snel terecht te
kunnen bij Belastingdienstmedewerkers die kunnen helpen
bij complexe schuldenproblematiek. Bijvoorbeeld als het
reguliere proces niet snel of goed genoeg werkt en
uithuiszetting dreigt.

Samenwerking groeit

Inmiddels groeit het aantal deelnemende gemeenten gestaag en is het project de pilotfase ontstegen. De Belastingdienst
blijft naar verdere manieren van samenwerking met deelnemende partijen zoeken. Hiervoor werken we samen met
‘Schouders Eronder’; een samenwerkingsverband tussen Divosa, Landelijke Cliéntenraad, NVVK, Sociaal Werk Nederland
en de VNG.

Begin 2018 heeft'Schouders Eronder’ 4 kennisbijeenkomsten voor schuldhulpverleners georganiseerd. Tijdens de
kennisbijeenkomsten waren er presentaties van het (JIB, Bureau WSNP, de rechtbank, het UWV, de SVB/CAK en de
Belastingdienst. Op initiatief van het samenwerkingsverband hebben we onder andere inhoudelijke input geleverd voor de
ontwikkeling van een zogenaamde routekaart. Een overzichtelijke infographic die op heldere wijze de invorderingsstromen
binnen de Belastingdienst in kaart brengt. Op deze manier is voor de schuldhulpverlener eenvoudig te achterhalen langs
welke weg een specifieke vraag moet worden ingediend. Deze infographic is te vinden op de website van ‘Schouders
Eronder’.

Zowel de gemeenten als de Belastingdienst zijn zich ervan bewust dat juist de mensen met problematische schulden

kwetsbaar zijn. Onze inzet zal dan ook gericht blijven op de mogelijkheden tot samenwerking en het ondersteunen van,
maar ook luisteren naar de hulpverleners om zo een effectieve bijdrage te bieden aan de oplossing van dit probleem.

[naar boven]
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¥ Belastingdienst

Start voorjaarsbijeenkomsten
Deze week starten we met de voorjaarsbijeenkomsten. Deze inmiddels vertrouwde ontmoetingen tussen de
Belastingdienst en maatschappelijk dienstverleners zijn een jaarlijks terugkerend event.

Deze voorjaarsbijeenkomsten staan in het teken van het gesprek. Aan de hand van vier onderwerpen bespreken we
ervaringen met elkaar en wisselen we ideeén uit. Op basis van die resultaten gaan we kijken hoe we de samenwerking en
dienstverlening verder kunnen uitbreiden. De resultaten leveren voor de Belastingdienst waardevolle input op waarmee we
onze eigen processen kunnen optimaliseren en de dienstverlening en samenwerking kunnen uitbreiden.

Presentaties worden gegeven over het verloop van de afgelopen aangifteperiode en de ontwikkeling van het
Kennisnetwerk. Ook zal worden stilgestaan bij de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Alle informatie zal na de bijeenkomsten in een verslag aan de deelnemers worden toegezonden.

ledereen die zich heeft aangemeld ontvangt een bevestiging met daarin belangrijke informatie over de dag zelf. Het is van
belang dat u een geldig legitimatiebewijs meeneemt, anders wordt u de toegang tot het pand geweigerd.

In de uitnodiging die u eerder heeft ontvangen, vindt u informatie over beschikbare data, locaties en wijze van aanmelden.
Voor vragen kunt u contact opnemen met uw relatiebeheerder of mailen naar de postbus maatschappelijk dienstverleners.

Een impressie van de najaarsbijeenkomsten in 2017 vindt u in deze film.

Fiscale monitor

De Belastingdienst is gestart met het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek. Uw organisatie kan tussen 23 april en begin juni
benaderd worden door medewerkers van het onderzoeksbureau Desan. Hierbij meten wij de ervaringen en beleving van
burgers en intermediairs aan de hand van een aantal vragen.

De medewerkers van het onderzoeksbureau benaderen Toeslagenintermediairs en maatschappelijke dienstverleners
telefonisch om te vragen of zij aan het onderzoek mee willen werken. Na toezegging van de medewerking ontvangt de
organisatie een link naar een online-vragenlijst.

Het onderzoek geeft een beeld van de beleving en ervaringen over de volgende onderwerpen:

Hoe functioneert de Belastingdienst als organisatie?

Hoe gedragen burgers en ondernemers zich ten aanzien van belasting betalen én ontduiken?
Hoe ervaren burgers en intermediairs het contact met de Belastingdienst?

Hoe ervaren burgers en intermediairs het aangifteproces?

Hoe ervaren burgers en organisaties het proces aanvragen en wijzigen van toeslagen?

De antwoorden zullen worden geanonimiseerd en de resultaten komen voor iedereen beschikbaar op

https://www.fiscalemonitor.nl. Hier is ook de uitkomst van 2017 te bekijken.
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¥ Belastingdienst

KOKRIPNTEOWS

Formulier aanmelden of wijzigen beschermingsbewindvoering gewijzigd

Onlangs heeft de Belastingdienst haar digitaal formulier "aanmelden of wijzigen beschermingsbewindvoering” vernieuwd.
Op onze website staat het juiste formulier al gepubliceerd.

Het advies is om deze altijd van onze website te downloaden en te gebruiken. Hierdoor maakt u gebruik van het meest
actuele aanmeldingsformulier.

Wat is gewijzigd?

De grote aanpassing die gedaan is, heeft betrekking op de vraag Uitstel van Betaling (vraag 8 op het formulier).
Daarnaast is de opmaak van het formulier op pagina 2 veranderd. De aanvinkhokjes staan nu onder elkaar en niet meer
naast elkaar. Dit komt omdat de helptekst (eerder onderaan pagina 2) er door de aanpassing van vraag 8 niet meer onder
paste. Deze is nu verplaatst naar pagina 3.

Stuur dit formulier met bijlagen digitaal naar: beschermingsbewind@belastingdienst.nl.

Let op:
e Ukunt1formulier per cliént aanvragen.

e Hetformulier kan alleen digitaal worden aangeleverd via deze postbus.

e Erzijn ook organisaties die zelf een technische stap hebben gemaakt om de gegevens digitaal in te kunnen vullen. Deze
organisaties zijn bij ons niet bekend.

e  Qudeformulieren worden na11juni aanstaande niet meer in behandeling genomen!
Wilt u vanuit de branchevereniging uw aangesloten relaties hierover informeren?

Mocht u naar aanleiding van dit formulier vragen hebben, neem dan contact op met de_POSTBUS MAATSCHAPPELIJK
DIENSTVERLENERS.

[naar boven]
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